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Rendere dinamici I messaggi

commerciali

Messaggio letto = Messaggio corrispondente alle aspettative
del suo lettore

L Metodo AIDA :

SAttirare I’Attenzione
<Creare I’'lnteresse
<2Suscitare il Desiderio

2lnvitare all’Azione

O Parlargli delle sue necessita (esempio: Detestate parcheggiare in citta)

% Presentargli un’offerta concreta: (Acquistate una piccola auto) e aggiungere le
vostre motivazioni commerciali (Si parcheggia dappertutto)

& Citare ’argomento decisivo (E’ conveniente)

& Suggerire ’'acquisto (Venite a provarla per tutta la mattina)




La struttura delle lettere

Sottolineare le prime parole e

le ultime
In tutta la corrispondenza non sollecitare la risposta,
I’attenzione si concentra sempre su due elementi: I'inizio e la -
fine T

111111

Frase di apertura/oggetto: da 8 a 10 parole
Posizione: quarto superiore sinistro della lettera

B 18 Arveyres

Conclusioni : sottolineare I’elemento decisivo

Una etichetta promozionzﬂe

@ ) facilimente visibile per
rinforzare/sostituire una frase
d ’ ap ertur a/O g g etto e s ot 3 SR TR RS




L’aspetto della lettera

La prima impressione deve essere quella giusta?
La cura dedicata all’aspetto del messaggio

L’aspetto della lettera = |la carta
L’aspetto visivo e tecnico del foglio seduce
Il lettore ed aiuta a veicolare il messaggio
< aspetto ineccepibile del foglio

| criteri di scelta .
Grammatura: piu e elevata, piu ispira
fiducia
ePer una resa impeccabile dei colori,
scegliere preferibilmente una carta opaca
del tipo «patinata »

-Se |a lettera contiene delle immagini
scegliere della carta di tipo brillante




La busta e l'etichetta 1/2

Elementi obbligatori per I'indirizzo del destinatario

1)

2)

3)
4)
o)

Nome dell’Azienda
Ragione sociale

Indirizzo del mittente

Titolo, nome e cognome
del destinatario

I nd | riZZO 1) Societa Internazionale dell'Industria
2) C.a. Dottor Mauro Conti
i . . 3) Corso Trieste, 1
CAP, citta, provincia 4) 000100 Roma
) Iltalia
Nazione

Questi elementi sono indispensabili affinche
la corrispondenza arrivi a destinazione




La busta e l'etichetta 2/2

Dall’invio basilare a una lettera commerciale
performante

il




Realizzare un mailing

con Microsoft® Word
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Realizzare un mailing con Word XP

Fil=
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| 2|
.

Ttaliano (Ital

°[g
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Specificare il tipo di documento al
quale si sta lavorando.

@ Lettere

* Buste
Etichette
 Elenca

Lettere

Dedsn Sv
21 Normale

Commenti finali

= Times New Roman -
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Formate | Strumenti | Tabella  Finestra
%% Controllo crtografis e grammatica, . F7

Lingua »
Corregyi testo danneggiato. ..

Conteqgio parale. .

Consente di inviare lettere a un
gruppo di persone, E possibile
personalizzare ciascuna letterain
base al destinatario,

Scegliere Successivo per conkinuare,
Passaggio 1 di 6

m%-wi-‘wz-]‘i-n:m:-?w

4 Sunto automatica...
&

Revisioni

Confronka & uniscl documenti...

Passo 1

Digiare una demanda, = %
4 wo% - (Z)
El-#2-4-.ih.

i &l

Stampa unione v x

Selezione del tipo di documento
Specificare il tipo di documento al
quale s stalsvorando.

I

il

Modeli g aggiunte...

Proteaai @ Lettere
Collaborazione in finea S o

Lettere e indirizz 3 Creazions guidata Stampa urione. .
WMacro v | Buste ed etichette...

Creazione guidata Lettera. .

T Opaloni correzione automatica...
Fersonalizza...

Cpzioni...

- Autocomposizione Avery. ..

Dsegror [; Fomer N W O E A4l 2 BiE d-L-A-=

base al destinatario.

Sceglisre Successiva pet continuare.
Passaggio 1 di 6
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1)  Fare clic su Strumenti e scegliere

dall’elenco Lettere e indirizzi

2)
unione... e poi su Etichette

Cliccare su Creazione guidata Stampa

T 00w » 3,
Ha @i -
Stampa unione

Selezione del tipo di docume

Specticare il tipo di documenio
quale s sta lavorando.

Lettere

Consente di inwiare lettere a ur
gruppo di persone., E possibile
personalzzare clascuna letter s
bars 3l destinatario,

Sceghere Successivo per cortinu
Passaggio 1 di 6

b
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Realizzare un mailing con Word XP

4 © Stampa unione X

celta del documento di

Scegliere come impostare le
etichette postali,

@ Usa

enta corrente
‘® Cambia il layout del documenta

7 Inigia da un documento esistente

jambi

Fare clic su Opzioni etichette per
scegliere le dimensioni.

B opeioni etichette. ..

| layout del documenta

lassaggio 2 di 6 B
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=| codici delle etichette Avery sono
faciimente visibili sullo schermo
«Questi codici sono contenuti nei
software piu diffusi

D

2)
3)

Dopo aver fatto clic su Successivo, scegliere Opzione
etichette

Evidenziare il codice desiderato e cliccare su OK

Sullo schermo verra evidenziato il foglio di etichette
scelto e fare click su Successivo per continuare
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Realizzare un mailing con Word XP

Passo 3

il

4 Stampa unione v X

Selezione dei destinatari = ) 0

) Seleziona dai conkatti di Qutlook

{:} Crea un nuova elenco

™Usa un elenco esistente\ 9

&

NN\

e
i Hka convescre #5301 e

Sfogliare la cartella contenente le
liste e scegliere quella desiderata

|




Moditicaka

| Data creazione Tipo

71222005 11:52:
71222005 114

7l22/2005 11152116 AM  TABLE
7|22/2005 11:52:16 AM  TABLE

005 11:52:116 AM  7/22/2005 11:52:16 &AM TABELE

| &

¥ La prima riga di dati contiene intestazioni di colonna
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EES
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£

«Record-successvon
]

«Record-successmvos |
]

«Record-euceessivos |
i

«Record-euccesstvos |
i

eRecord-successivoe |
u

«Record-successtros |
E]

Realizzare un mailing con Word XP
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Passo 3 bis

Gt T Dbola Femire - x
AFOERFEE]™ T, e -z - G EEWE A Y

T

Tm o

O R I U RE R R

e

R LY AR AT, | T4 Sempamene v x

s i eleres unterte
Lideratn sores ety
sebecenan 2

[Fegdat il v "

3 ez s e,

fLEp—

Rrrbureerd

[ L p—

st | cogares | s |

F e R T

haczrd rmvenen'®

Wi AzRem

TOCE4CEE

w1 cdl

B dop-=

presp—1

S0w.
maor

L S d=i=1 1

-

1) Selezionare la 1° riga e
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Dispo ichette
Preparare la busta ora usando la
prima etichetta del foglio se questa
operazions non & gid stata
esequita,

Per sagiungere informazioni sul

destinatario nelletichetta, fare clic
sulla prima stichetta rel punto

Realizzare un mailing con Word XP

Passo 4

sequenti elementi,
[Z7 Blacco di indiizzi...

rmnula di spertura

*=: Affrancatura elettronica. ..

E atra...

Unia volta terminata
preparazione dell'etichetta, Fare
clic su Successiva, Sara quindi
possibile visualizzare in anteprima e
modificare ogi singola etichetta,

Replica delle etichette
Facendo clic sul pulsante
sottostants, & possibile copiare il
layout della prima etichetta nelle
altre etichette presenti nella
pagina,

Aggiorna tukte le etichette

B @E. 2.

E’ possibile scegliere
I’impostazione
dell’indirizzo (Blocco
indirizzi) e la formula
di apertura (Formula
di apertura)

7-1‘3-1-9-\#&-11‘\‘12-|-13‘\‘14-|-15-|‘ls-|-17-\‘le-l-iﬁwﬂ

arrispo ndenza campi

In Stampa Unione sono disponibili delle caratteristiche per semplificare le
opetazioni relative agli indirizzi, Specificare | campi indirizzo per Facilitare
linserimento,

Informazioni necessarie ~
Zognonne Cognorne =
Morne Marme =
Forma di cortesia Titolo =1
Societd (non disponibile)  « |
Indirizza 1 {non disponibile) =
Citta Citkd -
Pagse Provincia -

AP CAP -
Morme coniuge: (non disponibile)  «

Informazioni facoltative

Secondo nome (non disponibile)  «
-

Titole chrani o il

Usare elenco a discesa per scegliere il campo del database relativo alle
infarmazioni previste da Stampa Unione (elencate a sinistra).

Annulla

ondla | |

h

Fare corrispondere |
« campi» con quelli
della lista




Realizzare un mailing con Word XP
Passo 4 bis

1 - Microsoft Word
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Fare clic su Successivo per poter visualizzare gli indirizzi prescelti




Realizzare un mailing con Word XP

Passo 5

pcumentol - Microsoft Word
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Realizzare un mailing con Word XP

Passo 6

Documentol - Microsoft Word
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Altre soluzioni software




Avery® DesignPro®,
software professionale per la
creazione e la stampa delle
etichette

Avery Print from the web
guida per la creazione di
etichette dal web

Modelli Avery pre-impostati
per Mac da avery.it

Template gallery per Word,
iIdee e suggerimenti da
Microsoft ®per utilizzare |
prodotti Avery.

Le altre soluzioni software




Soluzioni Avery specifiche




Le etichette Avery QuickPEEL:

riducono i tempi del 25%

Fino al 25% di tempo risparmiato per la realizzazione dei mailng |

1-Stampare le etichette Avery QuickPEEL™ nello stesso
modo con cui si stampano le etichette per indirizzi
Avery classiche.

2- Rimuovere la banda adesiva posta sul lato destro
del foglio tirandola verso il basso.

3. Procedere con la seconda colonna di etichette
come per la prima.

Dal sito avery.it € possibile accedere al mini sito dedicato alle
etichette per identificazione e scoprire suggerimenti, scaricare clip art
e modelli preimpostati che permettono di creare etichette in pochi
secondi.




Stampantina Avery Personal Label

Printer

| La soluzione per chi ha necessita di stampare un’etichetta alla volta

U Facile e rapida da installare

%, Compatta
& Stampa facilmente una o piu etichette

U, Senza cartuccia e toner
Y Corredata di una gamma completa
di etichette

Nel mini sito dedicato a Avery®
Personal Label Printer e possibile
trovare tantissime informazioni sul
funzionamento della stampantina, sui
software e sulla gamma di etichette.
Per accedervi basta entrare nel sito
avery.it e fare clic sul’icona della
stampantina nella sezione “Punti di
Interesse”




